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李某与某卫生院医疗损害责任纠纷调解案

——综治中心统筹化解陈年医疗赔偿纠纷

关键词 

民事 医疗损害责任纠纷 历史遗留赔偿 后续护理依赖 

多元联动化解 一次性履行 综治中心

基本案情 

李某于 1997 年在某卫生院出生时发生医疗损害，致身

体伤残，相关责任早年经司法程序确认。原判决确定的赔偿

年限届满后，已丧失劳动能力且无生活来源的李某，就后续

的残疾赔偿金、护理费等再次向法院提起诉讼。

处理方式方法 

法院收到起诉材料后，考虑纠纷历时较久、疑难复杂，

为实质性化解纠纷，经释明综治中心职能优势并在征得当事

人同意后，由综治中心统筹开展以下调处工作：

一是综治中心牵头统筹，搭建化解平台。综治中心统筹

协调卫生健康局、司法所、基层人民法庭以及村干部，组成

调解小组，共同开展调解工作。同时，明确各单位职责：基

层人民法庭负责法律释明与调解指导，卫生健康局负责行业



监管与资金协调，司法所负责情理疏导与法律咨询，村干部

负责当事人情绪稳控与事实核查，通过“一盘棋”调度，确

保后续工作有序衔接。

二是深入沟通对话，锁定矛盾焦点。调解小组通过“背

靠背”方式，与各方当事人进行沟通，了解各方真实想法。

双方均存在现实困境：卫生院因体制调整、人事更迭、运营

压力较大，难以一次性支付大额赔偿；李某父母年事已高，

护理能力不足，家庭负担沉重。鉴于此种情况，调解小组决

定紧扣“如何兼顾李某长期护理需求与卫生院实际支付能

力”、“如何消除历史积怨确保协议履行”两大焦点，由各

部门分工协作，精准发力。

三是加强释法明理，引导形成合理预期。指导法官梳理

原判决及后续治疗、护理情况，结合《民法典》及相关司法

解释，向李某详细讲解后续赔偿的法律依据、赔偿项目计算

标准；同时向卫生院阐明其应承担的法律责任及不履行可能

面临的法律后果。通过类案检索，指导法官将类似案例的处

理结果进行对比分析，引导双方对审理周期、执行难度形成

理性认识，为后续调解奠定互信基础。

四是多部门协同，形成履行方案。围绕“赔偿总额”与

“支付方式”两个核心，各部门发挥职能优势开展针对性调

处工作：卫生健康局从行业管理角度督促卫生院履行社会责

任，并协调上级主管部门在政策范围内给予资金周转支持，



缓解卫生院一次性支付压力；司法所工作人员与村干部多次

上门走访，从情理角度疏导李某及其家属积怨，同时向卫生

院传递李某家庭的实际困难，促使双方换位思考；指导法官

则结合卫生院年度收支情况，引导双方就赔偿总额、分期节

点、违约责任等进行务实协商。调解过程中，各方重点参考

了多元解纷案例库中分期付款的做法和“多部门协同”的经

验，由综治中心协同卫生健康局参与调解，让当事人感受到

各方的关怀，有效消除了二十余年的情感积怨。

五是一揽子化解，设计可履行方案。围绕李某长远护理

需求与卫生院支付能力，经过多伦磋商，最终拟定“分期付

款、督促履行、彻底了结”的一揽子解决方案，明确付款节

点、违约责任、确保协议可执行、纠纷不反复。最终，双方

互谅互让，此案所涉全部历史及后续赔偿事宜得以彻底了结。

处理结果 

双方当事人达成调解协议：由某卫生院向李某支付赔偿

款 80 万元，分两年付清。协议达成后，在基层人民法庭持

续督促与卫生健康局协调下，卫生院积极筹措资金，于调解

生效后两周内将 80万元赔偿款一次性全部支付到位。

解纷依据 

《中华人民共和国民法典》第 1218条  

《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律

若干问题的解释》（2022 修正）第 6 条、第 8 条、第 12 条、



第 19条

解纷要旨 

本案系医疗损害历史遗留纠纷，涉及当事人长期生活保

障与情感积怨，矛盾兼具法律与社会双重属性。本案中，充

分发挥“综治协调、法院指导、多元联动、情理法交融”的

调解机制优势，彻底解决了长达二十余年的历史积案，保障

了伤残当事人的合法权益。一是发挥综治中心枢纽协调作用。

由综治中心牵头搭建化解平台，整合行政、司法、基层自治

组织等资源，形成层级清晰、分工明确的协同解纷体系；二

是法院指导，确保调解依法合规。基层人民法庭全面梳理案

情，开展释法明理，为调解提供专业支撑，引导双方在法律

框架内协商；三是部门联动，凸显职能互补。卫生健康局落

实行业监管与协调保障职责，司法所发挥基层调解与情理疏

导优势，村委会做好当事人情绪稳控与事实核查，形成多维

施策的调解合力；四是注重履行，不仅关注协议达成，更通

过督促履行、协调资金等方式确保协议落实到位，真正做到

纠纷实质性、一次性化解，做到案件事了人和。
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